
 25 من 1 صفحة

 

 الجمهورية التونسية

 وزارة الداخلية
المرصد الوطني للإعلام والتكوين والتوثيق 

 والدراسات حول سلامة المرور

 / دد         ع /إ ف ت إ     

 

 و التحسيس للتوعية 2020 برنامج
 

 

في إطار السعي لتوفير و  ,قتيل 1000إلى ما تحت  2020الهبوط بعدد قتلى حوادث المرور خلال سنة هدف السعي لتحقيق في إطار 

يضبط عمل سير المرصد الوطني لسلامة المرور )بما في ذلك المراصد الإقليمية النشطة( في مجال نشود و لتحقيق هذا الهدف الم يمهدمن التخطيط الذي  مقبول حد 

 وفق الآتي: 2020لسنة  للتواصل و التحسيسإعلامية خاصة بالمرصد الوطني لسلامة المرور, تم وضع برنامج  التحسيس و التوعية و يكون بدوره تمهيدا نحو بلورة إستراتيجية

 

أو في سياق مختلف المجالس لعمل المرصد الوطني لسلامة المرور يجسد خيارات و أولويات قيادية تم ضبطها في السياق العام  البرنامجهذا  (1

 :أنه , حيث)الوطني و العلمي و الإداري(

 للحرس الوطني و  )تم للغرض مكاتبة الإدارات العامة على مستوى الجهات الوطني و كذلكالدولي و  لإعتبار أهم المحطات على المستوى يأخذ بعين ا

 (.إنتظارات الجهات بعين الإعتبارإجاباتها المتعلقة بو أخذ  لأمن الوطنيل

  2و السلوكيات المرورية السلبية 1القيام بها لسبر الثقافة المروريةعلى نتائج دراسات تم في ضبط محاور الأنشطة يستند. 

                                                 
 . على هامش المنتدى الوطني للتوجيه الجامعي و المهن 2019دراسة أنجزت في جويلية  1 

 .2018في جويلية  PNUDدراسة أنجزت بالشراكة مع  2 

 



 25 من 2 صفحة

 

 كل الولايات دون إستثناء البرنامجأنشطة هذا شمل ت. 

 لمراصد الإقليمية.مة المرورية و االعمل صلب اللجان الجهوية للسلا  دفعمزيد  نأمل أن يساهم في 

  حيط أن يكون آلية لتنشيط العمل بالنوادي المرورية بالمؤسسات التربوية و ذلك ضمانا لإستدامة الأثر في سياق مشروع "حماية الأطفال في المنأمل

 نفس الش يء على مستوى عدد من المؤسسات الجامعية.  المدرس ي" و برنامج "فرسان النوادي المرورية".

 و جامعة  ة مع عدد من الشركاء, على غرار ديوان التونسيين بالخارججيسهم في تفعيل بعض الإتفاقيات المبرمISAMM. 

  النسيج الجمعياتي و المؤسسات الإقتصادية و الوزارات و  تشريك أكثر ما يمكن من الشركاءتنفيذ هذا البرنامج مبني أساسا على(

)للغرض سوف يتم  ستلزمات اللوجستية و التوجيه و التنسيق و التقييمالهياكل الأمنية(. دور المرصد الوطني لسلامة المرور الأساس ي هو توفير الم

 .لاحقا ضبط إستمارة للتقييم تعتمد مستقبلا وجوبا مع كل الأنشطة(

  مهنيين, أطفال, طلبة,  بصفة دائمة أو ظرفية جل الشرائح المستعملة للفضاء المروري  البرنامجتمس أنشطة هذا أن(

 .مواطنين بالخارج, أجانب...(

 

  تتوزع بين: البرنامجالمحاور التي تم العمل عليها ضمن هذا 

 .إستغلال مكثف لومضات تحسيسية مختلفة على وسائل الإعلام 

 .أنشطة ميدانية على المحاور المرورية 

 .التواجد بكثافة بالفضاءات التجارية الكبرى 

 الرقمية )بما في ذلك الإرساليات القصيرة(.صل الميداني المباشر مع المواطنين. أو عبر مختلف الوسائط التوا 

 .توزيع جملة من الهدايا المختلفة 

 .إستغلال ملصقات و معلقات تضمن حدا أدنى من إستدامة الأثر للعمليات التحسيسية و التوعوية 

 .الجوائز و المسابقات 

 .إنجاز الدراسات الميدانية الإحصائية 



 25 من 3 صفحة

 

 هذا دون إغفال الفئات المستهدفة.مختلف مبتكرة و تتماش ى و خصوصيات  البرنامجالمضمنة ضمن هذا يذ لأن تكون وسائل التنف في نفس السياق سعينا

 إستثمار ما سبق إنجازه.

 

  السنوي سوف يمكننا, و بقية الشركاء, من: البرنامجمن جهة أخرى نشير أن العمل وفق هذا 

 المتعلقة بالشراءات من خلال توحيد المعايير المعتمدة لبعض المستلزمات. عملية ضبط الميزانية و الإجراءات تسهيل 

 و مختلف المحطات جزئي منذ الآن للعطلة الآمنةالعداد الإ تخطيط و ال. 

  ينواضحو توزيع أدوار التنسيق و الإعداد الجيد لجل الأنشطة وفق جدول زمني. 

 

 :التصور محتوى هذا  (2

 

الثلاثي 

1 
 المحطاتتاريخ أهم  ع/ر

الفئات 

 المستهدفة
 عناصر التنفيذ

وسائل التنفيذ المراد 

 إنجازها للغرض 
 الشركاء في التنفيذ

جانفي 

2020 
 ليلة رأس السنة الإدارية 1

رواد الملاهي 

 بولاية تونس

 

رواد الفضاءات 

 التجارية الكبرى 

 مكان التنفيذ:

  المحاور المرورية المؤدية إلى الضاحية

 الشمالية للعاصمة

 أمام الملاهي 

 الفضاءات التجارية 

 الشعار: " ليلة كلها فرحة, ليلة بدون حوادث"

 المحتوى:

  تواصل مباشر مع المواطنين قبل و بعد

السهرة ليلة رأس السنة للحد من ظاهرة 

لغرض و _ إعداد ملصقة ل

 نسخة 5000طباعتها 

 

 banderoles 10_ إعداد 

)لتبقى صالحة لبقية 

الأنشطة, نقترح أن 

تتضمن شعارا عاما و 

عليه "السلامة  امتفق

المرورية مسؤولية 

 مجتمعية"(

_ المرصد الوطني 

 لسلامة المرور

 

الجهوية _ اللجنة 

للسلامة المرورية بولاية 

 تونس

_ الإتحاد التونس ي 

للصناعة و التجارة و 

 الصناعات التقليدية

_ التلفزة الوطنية و 



 25 من 4 صفحة

 

السياقة تحت تأثير حالة كحولية و توزيع 

 ملصقات.

  تغطية إعلامية كثيفة )تسبق الليلة

 بأيام(.

 

_ إعداد ومضة للغرض 

)موضوعها السياقة تحت 

 تأثير حالة كحولية(

 عدد من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

2 

 18جانفي إلى  13الأسبوع من 

 2020جانفي  

 14بمناسبة عيد الثورة و الشباب )

 (2020 جانفي

الفئة الشبابية 

بالمؤسسات 

 الجامعية

 مكان التنفيذ:  

 المهدية.عية ببات الجامالمرك 

 الشعار: "رخصة السياقة مفتاحك للمستقبل".

 المحتوى:

  إستثمار نتائج الدراسة التي تم إنجازها في

بمناسبة أيام  2019العطلة الآمنة 

التوجيه الجامعي و التي كان موضوعها 

ية لدى الشباب من خلال الثقافة المرور 

توزيع كنشات تتضمن نتائج هذه 

 .الدراسة و نصائح مرورية

  إنجاز دراسات أخرى )يتم تحديد

 (3مضمونها لاحقا

 تغطية إعلامية. 

 كنش 2000_ طباعة 

 

 قلم 2000_ عدد 

 ميصد الإقلي_ المر 

 للوسط الشرقي

 

_ اللجان الجهوية 

للسلامة المرورية 

 بالولايات المعنية

_ وزارة التعليم العالي و 

 البحث العلمي 

 _ الوحدات الأمنية

 _ إذاعات جهوية

 _ جمعيات

فيفري 

2020 
3 

 2020فيفري  03

 بداية عطلة نصف الثلاثي الثاني

مستعملو 

الطريق 

 العاديون 

 

شركات النقل 

بين المدن عبر 

 الحافلات

 مكان التنفيذ: 

 :المحاور المرورية التالية 

  القيروان قابس.2الوطنية : 

  قفصة صفاقس.14الوطنية : 

  صفاقس قابس.1الوطنية : 

  قفصة قابس. 15الوطنية 

 .محطات الحافلات بالمدن المذكورة 

 10000_ إعداد و طباعة 

 ملصقة

 

 كأس 1000_ إعداد 

_ المرصد الوطني 

 لسلامة المرور

 

_ اللجان الجهوية 

للسلامة المرورية 

 بالولايات المذكورة

_ الإتحاد التونس ي 

                                                 
 مثلا حول تنقلات الطلبة بين المؤسسات الجامعية و مسقط الرأس. 3 



 25 من 5 صفحة

 

 

 سيارات الأجرة

 .محطات سيارات الأجرة بالمدن المذكورة 

 الشعار: "بتفادي السرعة تتعدى عطلتنا سلامات"

 المحتوى:

 .توزيع ملصقات تعد للغرض 

  للمرصد الوطني تمرير ومضة سبق

 لسلامة المرور إعدادها بخصوص السرعة

  تغطية إعلامية على إذاعات جهوية و على

 الإذاعة الخاصة بوزارة التربية "تنوير".

  توزيع هدايا لسواق حافلات النقل بين

المدن )كؤوس مطبوع عليها دعوة لإحترام 

السرعة المسموح بها و عليها شعار "أرواح 

 الناس أمانة"(.

للصناعة و التجارة و 

الصناعات التقليدية 

 )غرفة النقل(

 _ وزارة النقل

 _ وزارة التربية

_ وزارة التعليم العالي و 

 لبحث العلميا

_ شركات النقل الجهوي 

 على الحافلات

_ التلفزة الوطنية و 

 عدد من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

4 
 2020فيفري  6

 اليوم العالمي بدون هاتف جوال

مستعملو 

 الطريق

 مكان التنفيذ: ولاية منوبة

 الشعار: " كي تسوق خليه في جيبك".

 المحتوى:

  أنشطة ميدانية مختلفة لتوزيع مطويات

 مختلفة.

  تغطية إعلامية مكثفة بإستعمال ومضة

 تعد للغرض.

_ إعداد ومضة للغرض 

)موضوعها خطر 

إستعمال الهاتف الجوال 

 أثناء السياقة(

_ المرصد الإقليمي 

 للشمال الشرقي

 

_ اللجنة الجهوية 

 للسلامة المرورية بمنوبة

_ وزارة تكنولوجيات 

لات و الإقتصاد الإتصا

 الرقمي

 _ شركات الإتصالات

_ التلفزة الوطنية و 

 عدد من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 



 25 من 6 صفحة

 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

5 
 2020فيفري  09

 نهاية عطلة نصف الثلاثي الثاني

مستعملو 

الطريق 

 العاديون 

 

سائقو 

 اللواجات

 مكان التنفيذ: 

 :المحاور المرورية التالية 

  القيروان قابس.2الوطنية : 

  قفصة صفاقس.14الوطنية : 

  صفاقس قابس.1الوطنية : 

  قفصة قابس. 15الوطنية 

 .محطات اللواجات بالمدن المذكورة 

 الشعار: " بتفادي السرعة تتعدى عطلتنا سلامات"

 المحتوى:

 .توزيع ملصقات تعد للغرض 

  تمرير ومضة سبق للمرصد الوطني

 لسلامة المرور إعدادها

  تغطية إعلامية على إذاعات جهوية و على

 الإذاعة الخاصة بوزارة التربية "تنوير".

  توزيع هدايا لسواق اللواجات )كؤوس

مطبوع عليها دعوة لإحترام السرعة 

المسموح بها و عليها شعار "أرواح الناس 

 أمانة"(.

أنظر النشاط السابق 

 أعلاه

 _ المرصد الوطني

 

_ اللجان الجهوية 

المرورية للسلامة 

 بالولايات المذكورة

_ الإتحاد التونس ي 

للصناعة و التجارة و 

الصناعات التقليدية 

 )غرفة النقل(

 _ وزارة النقل

 _ وزارة التربية

_ وزارة التعليم العالي و 

 البحث العلمي

_ إدارات محطات النقل 

 البري بالمدن المذكورة

_ التلفزة الوطنية و 

 عدد من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

مارس 

2020 
6 

 2020مارس  1

 اليوم العالمي للحماية المدنية

الأطفال 

ؤسسات بالم

التربوية و دور 

الشباب و 

 مكان التنفيذ: ولاية أريانة

"الإسعافات الأولية على الطرقات معارف   الشعار:

 أرواحا".بسيطة قد تنقذ 

 المحتوى:

كبيرة الحجم شراء خيمة 

عليها شعار  شخص( 20)

المرصد الوطني لسلامة 

 المرور

_ المرصد الإقليمي 

 للشمال الشرقي

 

_ الديوان الوطني 



 25 من 7 صفحة

 

وادي ن

 الإعلامية

 

 المواطنون 

  إطلاق الدورة الثالثة لجائزة الميلتيميديا

للسلامة المرورية موضوعها "الإسعافات 

الأولية على الطرقات معارف بسيطة قد 

 تنقذ أرواحا".

 ورشات للإسعافات الأولية بمنتزه النحلي 

  ورشات للإسعافات الأولية بحي شعبي

 بحي التضامن.

 تغطية إعلامية 

 للحماية المدنية

_ اللجنة الجهوية 

 للسلامة المرورية بأريانة

_ وزارة المرأة و الأسرة و 

 الطفولة و كبار السن

 _ الهلال الأحمر التونس ي

و _ التلفزة الوطنية 

 عدد من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

 عطلة الربيع 2020مارس  16 7

مستعملو 

 الطريق

 سليانة و الكاففيذ: ولايات مكان التن

 الشعار: "بحزام الأمان تروح و ترجع مطمان"

 المحتوى:

  حملات تحسيسية بعدد من المحاور

توزيع المرورية بالولايات المذكورة و 

 ملصقات للغرض.

  تغطية إعلامية من خلال إعادة بث

ومضة سابقة أعدها المرصد موضوعها 

 حزام الأمان

 5000_ إعداد و طباعة 

 ملصقة

 

نسخة  20000_ طباعة 

من دليل الطفل للسلامة 

المرورية الذي أعده 

المهندس رئيس يامن بية 

 الشطي

_ المرصد الوطني 

 لسلامة المرور

 

ية _ اللجان الجهو 

للسلامة المرورية 

 بالولايات المذكورة

_ وزارة المرأة و الأسرة و 

 الطفولة و كبار السن

 _ الهلال الأحمر التونس ي

_ التلفزة الوطنية و 

 عدد من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

 نهاية عطلة الربيع 2020مارس  29 8

 



 25 من 8 صفحة

 

الثلاثي 

2 
 المحطاتتاريخ أهم  ع/ر

الفئات 

 المستهدفة
 عناصر التنفيذ

وسائل التنفيذ المراد 

 إنجازها للغرض 
 الشركاء في التنفيذ

أفريل 

2020 
9 

أفريل  24بداية شهر رمضان )في حدود 

2019) 
 المواطنون 

 مكان التنفيذ: 

 .الفضاءات التجارية بولايات بنزرت و باجة 

 محطات الإستخلاص نحو باجة و بنزرت 

 "رمضان خير بسلوك سليم على الطرقات"الشعار: 

 المحتوى:

  تغطية إعلامية مكثفة من خلال تمرير

ومضات تم ذكرها سابقا متعلقة بالسرعة 

 و حزام الأمان و الهاتف الجوال.

 .حملات تحسيسية بمحطات الإستخلاص 

  حملات تحسيسية بالفضاءات التجارية

 من خلال تمرير ومضات صوتية و تعليق

 معلقات بهذه الفضاءات.

 200طبع إعداد و 

 A3معلقة حجم 

_ المرصد الوطني لسلامة 

 المرور

 

_ اللجان الجهوية 

للسلامة المرورية 

 بالولايات المذكورة

_ الإتحاد التونس ي 

للصناعة و التجارة و 

 الصناعات التقليدية

_ التلفزة الوطنية و عدد 

 من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 الأمنية _ الوحدات

 _ جمعيات

ماي 

2020 
10 

 2020ماي  12

)أعلنت   اليوم العالمي للممرضات

 2020المنظمة العالمية للصحة سنة 

 سنة الممرضين(

ضحايا حوادث 

المرور 

بالمؤسسات 

 الصحية

 

المواطنون 

 مكان التنفيذ: 

  المؤسسات الصحية الحكومية الكبرى

مدن كبرى  4إختيار )يمكن  4بولاية سوسة

 من ولاية سوسة(.

 الشعار: "العناية بضحايا حوادث المرور أمانة"

 المحتوى:

 كأس 1000_ إعداد 

_ المرصد الإقليمي 

 للوسط الشرقي

 

_ اللجنة الجهوية 

 للسلامة المرورية بسوسة

 _ وزارة الصحة

                                                 
 .2018خلال صيف  ار", أن تعاملنا مع مستشفى سهلول سبق لنا, في إطار تنفيذ مشروع "تأطير و توسيع العمل الجمعياتي المروري من خلال آلية شرطة الجو  4 



 25 من 9 صفحة

 

مرتادو 

المؤسسات 

 الصحية

  تغطية إعلامية وفق محاور تهم العناية

 الطبية بضحايا حوادث المرور.

  توزيع هدايا للإطار الطبي و شبه الطبي

)كؤوس مطبوع عليها دعوة لحسن 

الإحاطة بضحايا حوادث المرور "العناية 

 ايا حوادث المرور أمانة"(.بضح

  إمكانية إجراء دراسة ميدانية إحصائية

 )يتم النظر في تفاصيلها لاحقا(.

 _ الهلال الأحمر التونس ي

_ التلفزة الوطنية و عدد 

 من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

11 
 2020ماي  24

 عيد الفطر
 المواطنون 

 مكان التنفيذ: 

 .الفضاءات التجارية بولايات بنزرت و باجة 

 محطات الإستخلاص نحو باجة و بنزرت 

 الشعار: "عيد فطر خير بسلوك سليم على الطرقات"

 المحتوى:

  تغطية إعلامية مكثفة من خلال تمرير

ومضات تم ذكرها سابقا متعلقة بالسرعة 

و السياقة   و حزام الأمان و الهاتف الجوال

 .تحت تأثير حالة كحولية

 .حملات تحسيسية بمحطات الإستخلاص 

  حملات تحسيسية بالفضاءات التجارية

من خلال تمرير ومضات صوتية و تعليق 

 معلقات بهذه الفضاءات.

نفس المعلقات المذكورة 

 أعلاه

_ المرصد الوطني لسلامة 

 المرور

 

_ اللجان الجهوية 

للسلامة المرورية 

 بالولايات المذكورة

_ الإتحاد التونس ي 

للصناعة و التجارة و 

 الصناعات التقليدية

_ التلفزة الوطنية و عدد 

 من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

12 
 2020ماي  30إلى  24من 

 مهرجان النسري بزغوان

الوافدون على 

 ولاية زغوان

 مكان التنفيذ: 

 المحاور المرورية الكبرى بولاية زغوان 

 الشعار: يقع التشاور بشأنه لاحقا مع بقية الشركاء.

 المحتوى:

 

_ المرصد الإقليمي 

 للشمال الشرقي

 

_ اللجنة الجهوية 



 25 من 10 صفحة

 

  مكثفة من خلال تمرير تغطية إعلامية

ومضات تم ذكرها سابقا متعلقة بالسرعة 

و السياقة   و حزام الأمان و الهاتف الجوال

 .تحت تأثير حالة كحولية

  حملات تحسيسية بوسط المدينة من

 خلال توزيع مطويات على الوافدين.

 للسلامة المرورية بزغوان

التلفزة الوطنية و عدد  _

 من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

 _ إدارة مهرجان النسري 

جوان 

2020 
13 

 2020جوان  02

اليوم العالمي لتقاطعات السكك 

 الحديدية

مستعملو 

الطريق و 

حرفاء السكك 

 الحديدية

 مكان التنفيذ: 

 .محطات القطار بولاية جندوبة 

  الأحياء المتاخمة لسكك الحديد بولاية

 جندوبة.

 الشعار: "لا تجازف بقطع السكة أثناء مرور القطار".

 المحتوى:

  تغطية إعلامية مكثفة من خلال تمرير

 ومضة تعد للغرض.

  حملات تحسيسية بمحطات القطار من

خلال تمرير ومضات صوتية و تعليق 

 معلقات بهذه المحطات.

  بالأحياء المتاخمة حملات تحسيسية

للسكك الحديدية من خلال تعليق 

 معلقات.

 200طبع _ إعداد و 

 A3معلقة حجم 

 

_ إعداد ومضة للغرض 

)موضوعها إحترام 

 أولوية القطار(

_ المرصد الوطني لسلامة 

 المرور

 

_ اللجنة الجهوية 

للسلامة المرورية بولاية 

 جندوبة

 _ وزارة النقل

_ الشركة الوطنية 

 الحديديةللسكك 

_ السيد عمر بن عبد الله 

)طالب دكتوراه 

موضوعها السلامة على 

السكك الحديدية سبق 

أن زار المرصد 

(96463830)) 

_ التلفزة الوطنية و عدد 

 من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية



 25 من 11 صفحة

 

 _ جمعيات

14 
 2020جوان  03

 اليوم العالمي للدراجات العادية

مستعملو 

الدراجات 

العادية و 

النارية من 

العاملين 

بالمناطق 

 الصناعية

مكان التنفيذ: المناطق الصناعية بكل من دوار 

 هيشر, فوشانة, نعسان. 

 "الضو للبسكلة و للموبيلات لازم"  الشعار:

 المحتوى:

  أنشطة تحسيسية بالمناطق الصناعية و

تلصيق معلقات  و توزيع ملصقات تعد 

 للغرض.

 تغطية إعلامية 

  إستثمار ما تم إنجازه خلال حملة الخوذة

 بالشراكة مع عجيل.

  إمكانية إنجاز دراسة ميدانية إحصائية

تستهدف مستعملي الدراجات )ينظر لاحقا 

 في محتوى هذه الدراسة(.

 200طبع _ إعداد و 

 A3معلقة حجم 

 

_ إعداد ملصقة للغرض 

 نسخة 2000و طباعتها 

 

_ إعداد ومضة للغرض 

)موضوعها إجراءات 

السلامة عند إستعمال 

 الدراجات النارية(

_ المرصد الإقليمي 

 للشمال الشرقي

 

_ اللجان الجهوية 

للسلامة المرورية 

 بالولايات المعنية

_ وزارة الصناعة و 

المؤسسات الصغرى و 

المتوسطة )مراسلة في 

 الغرض(

_ الإتحاد التونس ي 

التجارة و للصناعة و 

 الصناعات التقليدية

_ التلفزة الوطنية و عدد 

 من الإذاعات

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

15 
 2020جوان  14

 اليوم العالمي للتبرع بالدم

مستعملو 

 الطريق

 المنستير و سوسة مكان التنفيذ:

 الشعار: "قطرة دم تنقذ حياة مصاب".

 المحتوى:

  تركيز خيمة تحسيسية مشتركة مع الهلال

الأحمر التونس ي تكون مجهزة بمختلف 

الوسائط التحسيسية و التوعوية 

 المستعملة.

 .تغطية إعلامية 

 

_ المرصد الإقليمي 

 للوسط الشرقي

 

_ اللجان الجهوية 

للسلامة المرورية 

 و سوسة ر بالمنستي

 _ الهلال الأحمر التونس ي

_ التلفزة الوطنية و عدد 



 25 من 12 صفحة

 

  ,توزيع هدايا على المتبرعين بالدم )أقلام

 حامل مفاتيح...(.

 من الإذاعات

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

16 

 جوان

إنطلاق العطلة المدرسية و برنامج 

 العطلة الآمنة

المواطنون و 

مستعملو 

الطريق بولاية 

 مدنين

 مكان التنفيذ: ولاية مدنين

 المحلية للأمنالشعار: يتم ضبطه من طرف المجالس 

 المحتوى: 

  يتم ضبطه من طرف المجالس المحلية

من  4للأمن )حسب ما جاء بالمرحلة 

مشروع "تاطير و توسيع العلم الجمعياتي 

 المروري من خلال آلية شرطة الجوار"(.

 .تغطية إعلامية 

 .إرساليات قصيرة 

حسب ما ستتضمنه 

تمويل مطالب ال

الصادرة عن المجالس 

دنين و المحلية للأمن بم

الموجهة لصندوق 

الوقاية من حوادث 

 المرور

_ المرصد الوطني لسلامة 

 المرور

 

_ اللجنة الجهوية 

 للسلامة المرورية بمدنين

 _ الهلال الأحمر التونس ي

 _PNUD 

_ التلفزة الوطنية و عدد 

 من الإذاعات

 _ وحدات امنية

 _ جمعيات

_ أطراف أخرى حسب 

 البرامج المضبوطة

 

 

 

الثلاثي 

3 
 تاريخ أهم المحطات ع/ر

الفئات 

 المستهدفة
 عناصر التنفيذ

وسائل التنفيذ المراد 

 إنجازها للغرض 
 الشركاء في التنفيذ

جويلية 

2020 
17 

 جويلية

 الموسم السياحي

مستعملو 

 الطريق

 

التونسيون 

 بالخارج

 مكان التنفيذ:

 الطريق العام 

  الموانئ البحرية و المطارات بتونس

 العاصمة.

  المعابر الحدودية بكل من القصرين و

ترجمة الصور الخاصة 

بحملة "علاش" إلى 

اللغات الأجنبية 

)فرنسية و إيطالية( و 

طباعتها في شكل 

_ المرصد الوطني 

 لسلامة المرور

 

_ اللجان الجهوية 

للسلامة المرورية 



 25 من 13 صفحة

 

 

الأجانب 

الوافدين من 

البلدان 

 الشقيقة

 جندوبة و الكاف.

 المهرجانات الصيفية 

 الشعار: "علاش"

 المحتوى: 

  إعادة إطلاق حملة "علاش" مع توجيهها

 أكثر للسلوكيات الخاصة بالموسم الصيفي.

  تغطية إعلامية بالتركيز على ما سبق إنجازه

 ات.من ومض

 10000) ملصقات

 نسخة(

 بالولايات المعنية

الشؤون _ وزارة 

 ةيالثقاف

_ الوزارة المكلفة 

 بالهجرة و التونسيين

 بالخارج

_ التلفزة الوطنية و عدد 

 من الإذاعات

 _ شرطة الحدود

 _ حرس الحدود

 _ جمعيات

18 

مستعملو 

الكواد من 

التونسيين و 

السياح و 

المواطنين 

 بالخارج

 بنزرت و باجة و جندوبة مكان التنفيذ: ولايات

 الشعار: "تعرف على الكواد قبل إستعمالها"

 المحتوى:

  تغطية إعلامية )كثرة المخالفات الناجمة

عن قلة دراية بالنصوص القانونية المنظمة 

لسياقة هذه العربات و كثرة الحوادث 

الناجمة عن قلة دراية بالخصوصيات 

الفنية لهذه العربات و طبيعة الأخطار 

 المرتبطة بها(.

  توزيع ملصقات بالموانئ التجارية و

 بالشواطئ و الموانئ السياحية.

إعداد ملصقات للسلامة 

المرورية الموجهة 

لمستعملي عربات الكواد 

)يكون مضمونها بلغات 

: عربية, فرنسية, 5

أنقليزية, ألمانية و 

 2000إيطالية( و طباعة 

 منها

_ المرصد الوطني 

 لسلامة المرور

 

_ اللجان الجهوية 

للسلامة المرورية 

 بالولايات المعنية

 _ وزارة السياحة

 لتونسية_ الديوانة ا

_ وزارة النقل )خبير من 

 وزارة النقل(

_ الوزارة المكلفة 

بالهجرة و التونسيين 

 بالخارج

_ التلفزة الوطنية و عدد 

 من الإذاعات



 25 من 14 صفحة

 

 _ الديوانة

_ الفرق السياحية 

 )شرطة و حرس(

 _ جمعيات

19 
  2020جويلية  31

 عيد الإضحى
 المواطنون 

 مكان التنفيذ: 

  الفضاءات التجارية بولايات سيدي بوزيد و

 القيروان و قفصة و القصرين.

 .المحاور المرورية الكبرى بالولايات المذكورة 

 .محطات نقل اللواج 

الشعار: "عيد إضحى خير بسلوك سليم على 

 الطرقات"

 المحتوى:

  تغطية إعلامية مكثفة من خلال تمرير

ومضات تم ذكرها سابقا متعلقة بالسرعة 

و السياقة   زام الأمان و الهاتف الجوالو ح

 .تحت تأثير حالة كحولية

 .حملات تحسيسية بالمحاور المرورية 

  حملات تحسيسية بالفضاءات التجارية من

خلال تمرير ومضات صوتية و تعليق 

 معلقات بهذه الفضاءات.

نفس المعلقات التي تم 

 إستغلالها في عيد الفطر

_ المرصد الوطني 

 لسلامة المرور

 

_ اللجان الجهوية 

للسلامة المرورية 

 بالولايات المذكورة

_ الإتحاد التونس ي 

للصناعة و التجارة و 

 الصناعات التقليدية

 _ وزارة النقل.

_ التلفزة الوطنية و عدد 

 من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

أوت 

2020 
20 

 أوت 

 المهرجانات الصيفية

 مرتادو 

المهرجانات 

 الصيفية

 مكان التنفيذ: 

 و  ل من ولاية بنزرت و جندوبةالمهرجانات بك

 .القيروان

 "%100الشعار: "خليو مهرجاناتنا فرحة 

 المحتوى:

  حملات تحسيسية بالمحاور المرورية في

 200طبع _ إعداد و 

 A3معلقة حجم 

_ المرصد الوطني 

 لسلامة المرور

 

_ اللجان الجهوية 

للسلامة المرورية 

 بالولايات المذكورة



 25 من 15 صفحة

 

 محيط المهرجانات.

  حملات تحسيسية تزامنا مع عروض

المهرجانات من خلال تمرير ومضات سبق 

تعليق معلقات بفضاءات  إنتاجها و 

 المهرجانات.

 الشؤون _ وزارة

 ةيالثقاف

_ التلفزة الوطنية و عدد 

 من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

سبتمبر 

2020 

21 
اليوم العالمي للنجدة  2020سبتمبر  08

 و الإسعافات الأولية
 المواطنون 

 مكان التنفيذ: ولاية بن عروس

"الإسعافات الأولية على الطرقات معارف  الشعار:

 بسيطة قد تنقذ أرواحا".

 المحتوى:

 ورشات للإسعافات الأولية بفوشانة. 

 .ورشات للإسعافات الأولية بالمروج 

 تغطية إعلامية 

 

_ المرصد الإقليمي 

 للشمال الشرقي

 

_ الديوان الوطني 

 للحماية المدنية

الجهوية _ اللجنة 

للسلامة المرورية ببن 

 عروس

 _ الهلال الأحمر التونس ي

_ التلفزة الوطنية و عدد 

 من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

 

 2020/2021الموسم الدراس ي  إنطلاق 22

لتلاميذ و ا

الطلبة و 

الأولياء و 

 طار التربوي إلإ 

 مكان التنفيذ: 

  المؤسسات التربوية بكل من ولايات قبلي و

 تطاوين و توزر.

الشعار: "سلوكك على الطريق يا تلميذ هو اللي 

 Mascotte_ إعداد 

 

_ إعداد و إنتاج 

ملصقات عاكسة 

_ المرصد الوطني 

 لسلامة المرور

 

_ اللجان الجهوية 



 25 من 16 صفحة

 

 يحميك"

 المحتوى:

  التركيز على خصوصيات النقل المدرس ي في

ل بث لومضة تعد الوسط الريفي من خلا

 للغرض.

  جملة من النشاطات الميدانية بعدد من

المؤسسات التربوية بالمدن المذكورة 

)بالشراكة مع المجتمع المدني( يتم خلالها 

 توزيع مطويات و هدايا للتلاميذ

 نسخة 5000للأضواء 

 

 قلم 5000_ عدد 

 

رقمية _ إعداد ومضة 

حول شق الطريق في 

محيط المؤسسات 

التربوية بإعتماد 

Mascotte 

لامة المرورية للس

 بالولايات المعنية

 _ مدينة الثقافة

 _ وزارة التربية

_ وزارة التعليم العالي و 

 البحث العلمي

_ التلفزة الوطنية و عدد 

 من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

23 
اليوم العالمي بلا  2020سبتمبر  22

 سيارة

 سواق التاكس ي

 

سواق 

الحافلات 

 العمومية

 5مكان التنفيذ: صفاقس

 الشعار: "رتح سيارتك و إستعمل النقل العمومي"

 المحتوى:

  حملات تحسيسية بمقرات شركات النقل

العمومي  لتحسين جودة خدمات النقل

 بأنواعه.

 .تغطية إعلامية 

  إمكانية إجراء دراسة إحصائية ميدانية

 حول القطاع.

 200طبع _ إعداد و 

 A3معلقة حجم 

_ المرصد الإقليمي 

 للوسط الشرقي

 

_ اللجنة الجهوية 

للسلامة المرورية بولاية 

 صفاقس

 _ وزارة النقل

 _ شركة مترو صفاقس

 _ التلفزة الوطنية و عدد

 من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

 

                                                 
 فط(. %10أقل ولاية يعتمد فيها على النقل العمومي )حوالي  تم الإختيار على صفاقس بإعتبارها 5 



 25 من 17 صفحة

 

 

الثلاثي 

4 
 تاريخ أهم المحطات ع/ر

الفئات 

 المستهدفة
 عناصر التنفيذ

وسائل التنفيذ المراد 

 إنجازها للغرض 
 الشركاء في التنفيذ 

أكتوبر 

2020 

24 
 2020أكتوبر  15الثلاثاء 

 اليوم العالمي للعصا البيضاء

مستعملو 

 الطريق

 

 المكفوفين

 

الأطفال 

المكفوفين 

بالمؤسسات 

التربوية 

 الخاصة بهم

 مكان التنفيذ: بن عروس

الشعار: يتم إختياره لاحقا بالتشاور مع المنظمة 

 الشريكة.

 المحتوى:

  جملة من النشاطات الميدانية بالمؤسسات

 التي تعنى بهذه الفئة.

  تغطية إعلامية من خلال تمرير ومضة

 للغرض. إعلامية تعد

_ إعداد ومضة إذاعية 

 للغرض.

_ المرصد الإقليمي 

 للشمال الشرقي

 

_ المنظمة التونسية 

للدفاع عن حقوق 

 الأشخاص ذوي الإعاقة

الجهوية  _ اللجنة

للسلامة المرورية ببن 

 عروس

 _ وزارة التربية

و  الوطنية_ التلفزة 

 عدد من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ جمعيات

25 
 2020أكتوبر  21حوالي 

 المولد النبوي الشريف

الوافدون على 

مدينة 

 القيروان

 المحاور المرورية الكبرى بولاية القيروان مكان التنفيذ:

 .حقا بالتشاور مع الشركاءالشعار: يتم إختياره لا 

 المحتوى:

 على المحاور  جملة من النشاطات الميدانية

 الكبرى.

 على الإذاعات الجهوية. تغطية إعلامية 

  التطرق إلى السلامة المرورية من خلال

 خطب الوعاظ بمختلف المساجد.

 

 وطني_ المرصد ال

 

_ اللجنة الجهوية 

للسلامة المرورية 

 بالقيروان

 _ وزارة النقل

_ شركات النقل الجهوي 

 على الحافلات



 25 من 18 صفحة

 

_ التلفزة الوطنية و 

عدد من الإذاعات 

 الجهوية

 _ وزارة الداخلية

 وزارة الشؤون الدينية _

 _ جمعيات

26 
 (2020أكتوبر  28) 

 بداية عطلة نصف الثلاثي الأول 

مستعملو 

الطريق 

 العاديون 

 

شركات النقل 

بين المدن عبر 

 الحافلات

 مكان التنفيذ: 

  المحاور المرورية بولايات توزر و تطاوين و

 قبلي.

 .محطات الحافلات بالمدن المذكورة 

 السرعة تتعدى عطلتنا سلامات"الشعار: "بتفادي 

 المحتوى:

 .توزيع ملصقات تعد للغرض 

  تمرير ومضة سبق للمرصد الوطني لسلامة

 المرور إعدادها بخصوص السرعة

  تغطية إعلامية على إذاعات جهوية و على

 الإذاعة الخاصة بوزارة التربية "تنوير".

  توزيع هدايا لسواق حافلات النقل بين

يها دعوة لإحترام المدن )كؤوس مطبوع عل

السرعة المسموح بها و عليها شعار "أرواح 

 الناس أمانة"(.

 _ ملصقات سبق إنجازها

 

 كأس 1000_ إعداد 

_ المرصد الوطني 

 لسلامة المرور

 

_ اللجان الجهوية 

للسلامة المرورية 

 بالولايات المذكورة

_ الإتحاد التونس ي 

و  للصناعة و التجارة

الصناعات التقليدية 

 )غرفة النقل(

 _ وزارة النقل

 _ وزارة التربية

_ وزارة التعليم العالي و 

 البحث العلمي

_ شركات النقل الجهوي 

 على الحافلات

_ التلفزة الوطنية و 

 عدد من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

نوفمبر 

2020 
27 

 (2020نوفمبر  03) 

 نهاية عطلة نصف الثلاثي الأول 



 25 من 19 صفحة

 

 _ جمعيات

 les dunes électroniquesتظاهرة  28

الوافدون على 

المهرجان 

المذكور من 

الشباب 

التونس ي و 

 السياح

 مكان التنفيذ: 

  المرورية بولاية توزر. المحاور 

 مكان إقامة التظاهرة 

مع الجهة المنظمة  الشعار: يتم إختياره بالإشتراك

)يمكن إطلاق عدة مقترحات على المنصات الرقمية 

المروجة للتظاهرة, ثم إختيار إحداها بناء على عملية 

 تصويت على هذه المنصات.

 المحتوى:

 .توزيع ملصقات تعد للغرض 

  تمرير ومضة سبق للمرصد الوطني لسلامة

 .المرور إعدادها بخصوص السرعة

  تغطية إعلامية على إذاعات جهوية و على

 ة و التلفزة الوطنية.الإذاع

_التنسيق مع الجهة 

المنظمة لهذا المهرجان 

قصد إدماج ومضات 

للسلامة المرورية و 

شعارات للسلامة المرورية 

على الوسائط الرقمية 

المستعملة للإشهار 

 للتظاهرة

_ المرصد الوطني 

 لسلامة المرور

 

ة _ اللجنة الجهوي

 للسلامة المرورية بتوزر

و  _ وزارة السياحة

 الصناعات التقليدية

 _ وزارة الداخلية

_ الجهة المنظمة 

 للمهرجان المذكور 

29 
 2020نوفمبر  20

 اليوم العالمي لضحايا حوادث المرور

ضحايا حوادث 

المرور 

بالمؤسسات 

 الصحية

 

المواطنون 

مرتادو 

المؤسسات 

 الصحية

 مكان التنفيذ: 

 الحكومية الكبرى  المؤسسات الصحية

 .المهديةبولاية 

 الشعار: "العناية بضحايا حوادث المرور أمانة"

 المحتوى:

  تغطية إعلامية وفق محاور تهم العناية

 الطبية بضحايا حوادث المرور.

  توزيع هدايا للإطار الطبي و شبه الطبي

)كؤوس مطبوع عليها دعوة لحسن 

ر "العناية الإحاطة بضحايا حوادث المرو 

 بضحايا حوادث المرور أمانة"(.

  إمكانية إجراء دراسة ميدانية إحصائية

 كأس 1000_ إعداد 

_ المرصد الإقليمي 

 للوسط الشرقي

 

جهوية _ اللجنة ال

للسلامة المرورية 

 المهديةب

 _ وزارة الصحة

 _ الهلال الأحمر التونس ي

 _ التلفزة الوطنية و 

 عدد من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية



 25 من 20 صفحة

 

 _ جمعيات )يتم النظر في تفاصيلها لاحقا(.

ديسمبر 

2020 

 ذروة الموسم الفلاحي 30
سائقو وسائل 

 النقل الفلاحي

 مكان التنفيذ: 

  ,الولايات الفلاحية بالشمال الغربي )باجة

الكاف, جندوبة و سليانة(. بالطريق العام و 

 أمام مراكز الفحص الفني

 "6الشعار: "تبديل الضو يحميك

 المحتوى:

 تغطية إعلامية 

  حملات تحسيسية بالمحاور المرورية  و أمام

مراكز الفحص الفني تستهدف التحسيس 

بصيانة أضواء العربات الفلاحية و وسائل 

النقل الفلاحية من خلال توزيع ملصقات 

 و تعليق معلقات

_ إعداد ملصقة للغرض 

 نسخة 5000و طباعتها 

 

 200طبع إعداد و _ 

 A3معلقة حجم 

_ المرصد الوطني 

 لسلامة المرور

 

_ اللجان الجهوية 

للسلامة المرورية 

 بالولايات المذكورة

 _ وزارة النقل

و الموارد  _ وزارة الفلاحة

 المائية و الصيد البحري 

_ التلفزة الوطنية و 

 عدد من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

31 
 (2020ديسمبر  16) 

 بداية عطلة الشتاء
 

مكان التنفيذ: عدد من المؤسسات التربوية و 

 بإقليم تونس الكبرى الحكومية و الخاصة الجامعية 

 الشعار: "فلنجعل عطلتنا كلها فرحة"

 المحتوى:

  أنشطة تحسيسية مختلفة مع إستغلال ما

 سبق إنجازه ما سبق إعداد

 

_ المرصد الإقليمي 

 للشمال الشرقي

 

_ اللجان الجهوية 

للسلامة المرورية 

 بالولايات المذكورة

 _ وزارة التربية

_ وزارة التعليم العالي و 

                                                 
 من نجاعتها بعد عامين من الإستعمال العادي. %50حيث أن العادة عند جل السواق أن لا يقوموا بتغيير الأضواء إلا متى تعطلت تماما, فإن الدراسات التقنية تفيد أن الأضواء تفقد  6 



 25 من 21 صفحة

 

 البحث العلمي

_ التلفزة الوطنية و 

 عدد من الإذاعات

 _ وزارة الداخلية 

 _ الوحدات الأمنية

 _ جمعيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 25 من 22 صفحة

 

 الضبط الإجمالي للحاجيات: (3

 

 الكلفة التقديرية العدد الجملي المادة

 ملصقات

 مجموعات مختلفة 17ضمن  39000

 (1قطعة )نشاط  5000المجموعة الأولى: 

 (3قطعة )نشاط  10000المجموعة الثانية: 

 (8و  7قطعة )نشاط  5000المجموعة الثالثة: 

 (14قطعة )نشاط  2000المجموعة الرابعة: 

 (17قطعة )نشاط  1000المجموعة الخامسة: 

 (17قطعة )نشاط  1000المجموعة السادسة: 

 (17قطعة )نشاط  1000المجموعة السابعة: 

 (17قطعة )نشاط  1000المجموعة الثامنة: 

 (17قطعة )نشاط  1000المجموعة التاسعة: 

 (17قطعة )نشاط  1000المجموعة العاشرة: 

 (17قطعة )نشاط  1000المجموعة الحادية عشر: 

 (17قطعة )نشاط  1000المجموعة الثانية عشر: 

 (17قطعة )نشاط  1000المجموعة الثالثة عشر: 

 (17قطعة )نشاط  1000المجموعة الرابعة عشر: 

 (18قطعة )نشاط  1000المجموعة الخامسة عشر: 

 (18قطعة )نشاط  1000المجموعة السادسة عشر: 

 (30قطعة )نشاط  5000المجموعة السابعة عشر: 

 د20000

 د10000 (22)نشاط  5000  للأضواءملصقات عاكسة 



 25 من 23 صفحة

 

 ومضات على حساب جائزة الملتيميديا

06 

 (1الأولى )نشاط 

 (4الثانية )نشاط 

 (13الثالثة )نشاط 

 (14الرابعة )نشاط 

 (22الخامسة )نشاط 

 ومضة إذاعية

 د )خاصة بالومضة الإذاعية(10000

 د4000 (2)نشاط  2000 كنش 

معلقات )على حساب الإدارة العامة 

 للشؤون الإدارية و المالية(

 مجموعات مختلفة 6ضمن  1200

 (9قطعة )نشاط  200المجموعة الأولى: 

 (13قطعة )نشاط  200المجموعة الثانية: 

 (14قطعة )نشاط  200المجموعة الثالثة: 

 (20قطعة )نشاط  200المجموعة الرابعة: 

 (23ة )نشاط قطع 200المجموعة الخامسة: 

 (30قطعة )نشاط  200المجموعة السادسة: 

0 

 د13000 10000 شجرة سحرية

 موزع مناديل سيارات
قطعة  2000مجموعات مختلفة, كل مجموعة تتكون  5ضمن  9672

 (22و  14, 13, 4, 1)أنشطة 
 د1000

 أقمصة )المقترح إعتماد صور مختلفة(

قطعة  2000كل مجموعة تتكون من  مجموعات مختلفة, 5ضمن  10000

 (22و  14, 13, 4, 1)أنشطة 

 كل مجموعة فيها جميع الأحجام

 د45000

 د40000 10000 أقلام



 25 من 24 صفحة

 

 حامل مفاتيح
قطعة  2000مجموعات مختلفة, كل مجموعة تتكون من  5ضمن  10000

 (22و  14, 13, 4, 1)أنشطة 

 كؤوس
 قطعة 1000كل مجموعة تتكون من  مجموعات مختلفة, 4ضمن  4000

 (29و  26و  10و  3)أنشطة 
 د6000

 د5000 1 خيمة كبيرة

Stand parapluie 02 
 د7300

oriflamme 10 

)من  A 4دليل الطفل للسلوكيات المرورية 

 إنجاز المهندس رئيس يامن بية الشطي(
 د1500 (7)نشاط  20000

banderoles 

10 

 مسؤولية الجميع" + شعار المرصد شعار "السلامة المرورية 7

 شعار "دورة تكوينية في السلامة المرورية" 3

 د1000

mascotte 1 15000د 

 دA 4 20000 1600إعادة طباعة كلمات متقاطعة مرورية 

 7الثالثة لمسابقة الميلتيميديا ةجوائز الدور 

 جائزة 12

 tablettesجوائز متمثلة في  3بالنسبة لذوي الإحتياجات الخصوصية:  _

   جوائز حاسوب محمول عادي 3_ بالنسبة للأطفال: 

 جوائز حاسوب مكتبي 3_ بالنسبة للنوادي المرورية: 

 PROجوائز حاسوب محمول  3_ بالنسبة للطلبة: 

 د15000

                                                 
  :هذه السنة أضفنا 7 

 3 تراتيجية الوطنية تشجيع لهذه النوادي لتواصل عطائها و توفير فرص النجاح و إستدامة الأثر لمشروع "حماية الأطفال في المحيط المدرس ي" المندرج ضمن الإسبالمؤسسات التربوية. الهدف هو  جوائز أخرى لفائدة النوادي المرورية

 دي المرورية".و لبرنامج "فرسان النوا 2018/2022للسلامة المرروية 

 3 .جوائز أخرى لفائدة الطلبة 



 25 من 25 صفحة

 

 د181000المجموع العام: حوالي  

  يمكن إضافة برنامج شامل لإرساليات قصيرة

 


